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VOYAGER L'ESPRIT TRANQUILLE

L'IMPORTANCE DE TRANSIGER AVEC UN(E) CONSEILLE(ERE) EN VOYAGE

e

A heure d'iinternet, ol tout est accessible 3 un
clhic de sours, vous vous lalssez tenter par le bas
by et les images idviliques d'un sejour dans le
Sud. Mals votre voyage de réve vire au
cauchemar. Pourtant, les consells d'un agent de
Vvoyage auralent pu vous eviter de gacher qes
vacances blen meritess,

Une plage de sable blanc s'&talant & I'infini, qui mesure 4
peine 50 m en réalité, une piscine d'un bleu lagon fermée
pour rénovation: rien de pire que d'acheter sans wraiment
connaitre les dessous de la belle photo d'un site Web,
«Quand vous avez 15 jours de vacances par anneée, votre
réve peut s'envoler en fumée si wous réservez sans vous
informer, Un s&jour commence auprés d'un expert qui
s'informe de vos besoins et de wos godts et vous propose
le wowage gui convient autant & vos envies qu’a votre
bourses, dit Sylvie Dubé, de I'agence de voyages qui porte son nom.

#I| est risqué de donner son budget de vacances chérement épargné a quelgu’un gqu’on ne connait pas, qui n'est
pas qualifié ni certifié. En ferions-nous autant en plagant nos économies dans un REER ou & |la bourse?s
dermande son collégue Louis de Carufel, proprigtaire de Wovages Gaby Carlson Wagonlit, agence a laguelle
Sylvie a associé sa banniére,

Des conseils qui valent de |'or

Bux veux de ces spécialistes, un bon conseiller connait la destination qu’il vend sur le bout de ses doigts (ou peut
compter sur l'expérience de voyage de ses associés) et s'informe réguligrernent de tout changerent sur les
lieusx wisités, «Quand un client me dermande de lui offrir un forfait au méme codt que celu affiché sur un site
Internet et que je lui annonce que la plage de I'hdtel est jonchée de roches, d'old le prix alléchant, il déchante,
Sur une page Web, gui contient de l'information générale, ce détail en temps réel n'est pas affichés, explique
Louis, Pas plus que I"'achalandage des lieux selon la période de I"'année, les incontournables de la destination et
les bonnes adresses locales, Un conseiller en voyvages, c'est en quelque sorte une assurance qui garantit que
votre argent a été bien investi,

Saviez-vous que les tarifs affichés sur la tolle sont souvent les mémes qu’'offre un agent de vovages? «Mous
avons un acces privilégié & des tarifs négociés selon le volume d’achat des grossistess, mentionne la
proprietaire de Yovage Svylvie Dubé, Sans compter qu'en général, les agents de wovages connaissent les
tendances en matiére de vovage et peuvent donc proposer aux clients des destinations de réve,

Des voyageurs mieux proteges

& la fin de juin, de nouvelles mesures gouvernementales amélioreront les normes déja en place pour
assurer une meilleure protection aux globe-trotters. Auparavant, en cas de faillite d'un transporteur, d'un
hitelier ou d'un croisiériste, les clients décus bénéficiaient du Fonds d'indemnisation, en contribuant, a
raison de 3,50 % par tranche de 1000 %, aux services touristiques achetés d'un conseiller en voyvages
détaillant au Québec, Daorénavant, on bonifie I'indemnisation en abolissant son plafond qui &tait fixé a4 3000 %
de remboursement ou de rapatriement par personne.

Autre bonne nouvelle: la profession d'agent de voyages sera enfin reconnue. Auparavant, monsieur et
madame Tout-le-monde pouvaient se déclarer conseillers en wvoyages, Une certification sera maintenant
nécessaire pour se prévaloir de ce titre, Une facon d'assurer la qualité des services offerts et de
récormpenser ceux qui oeuvrent & parfaire leurs produits et leurs connaissances,

Mariage et romance sur la plage

C'aprés Sylvie, Cuba et la Républiqgue dominicaine constituent des destinations
idéales pour les amoureux souhaitant unir leurs destinées, «Les formalités sont
somrmaires et la cérémonie et tout ce qu'elle comprend reviennent 3 trés peu de
frais si on compare avec les codts d'icl.» Selon le grossiste choisi, 'un des fiances
ne paie pas |les frais du vovage quand la noce comprend un certain nombre de
personnes, «Pour ma part, aime particuliérement le groupe hatelier Sol Melia, qui a 3%,
un bureau permanent au Québecs, dit Louis, i ) '.\ L,
".

Des pays populaires

L'amérigue du Sud, I'Argentine et le Pérou en particulier, a la cote, «Il v a tellement

de choses & découwrir. On organise de plus en plus de circuits au Pérous, observe le grand woyageur, qui
apprécie la formule grégaire pour sa planification. «En groupe, pas besoin de se casser la téte chaque matin
pour décider ce qu’on visite, ni le midi pour choisir un resto. Le vovage de groupe est une bonne idée, ne serait-
ce gue pour les services d'un guide francophone & destination.=

Zependant, des destinations sont parfois en vogue sans que les spécialistes puissent expliqguer pourguoi. «En
2007, le Québec craguait pour la République tchégque., On offrait méme des vols directs de Montréal 4 Prague.
Cette année, la Croatie est tendance, malgré 'obligation de transiter par Londres, Munich ou Francfort pour v
arriver,

Quand reserver?

=i le littoral de la Croatie et la culture du pays wous paraissent alléchants, sachez qu’il vaut rieux confirmer
votre val (ou votre forfait, selon le cas) sur 'Europe de six & huit sermaines d'avance pour un vol naolisé, «Pour
un vol régulier, je conseille toujours d'acheter les billets plus de deux mois avant le départ, Réservez-les au
moment de confirmer vos vacances a votre employeur, par exemple, en mars pour un départ en juillet:, note
Louis,

Et les farmeux forfaits pour le Sud, dont le priz fluctue de semaine en semaine, quand ce n'est pas d'heure en
heure? Sylvie recormnrande [‘achat de ces forfaits trois semaines avant le départ, «Il n'est pas toujours wral que
le prix chute a la dernigre minute, insiste la spécialiste. =i vous préférez un hatel plutdt guun autre, n'attendez
pas.»

La croisiere

Yous avez déniché une excellente aubaine pour une
croisiere dans les Antilles, Bravo! «Avez-vous calculé les
frais de transfert, les pourboires, les boissons & bord et
les excursions? Yotre wol et 'embarquernent au port sont-
ils coordonnés?s dermande Syivie qui, en plus de fournir
un volumineux docurnent dinformmation & lire avant de
partir en croisieére, invite ses clients 4 demander des
précisions aupres de leur assureur quant a la couverture
de leur police. «Plusieurs personnes paient leur croisiére
avec une carte de crédit commportant une assurance
vovage et s'estimment couvertes pour toute éventualités,
gxplique la conseillére,

2r, bon nombre dinstitutions financiéres ne
dédommagent pas les clients 5'ils manguent une
correspondance aérienne en raison d'une tempéte de neige ou d'un bris mécanique, par exemple. «Il faut avoir
‘assurance vowage si on veut éviter de paver a prix d'or le vol entre deux ifles des Caraibes pour rejoindre |e
navire, sans parler des autres frais causés par le contreternps (hdtel, repas, transferts), Sans cette donnée
importante, la meilleure offre du siécle risque de codter trés cher.=

dprés avoir donné tous ces renseignements, la conseillére en voyages affirme gque la croisiére gagne en
popularité et ce, tous groupes d'dges et de classes de voyageurs confondus, «Maon dernier séjour de réve était a
bord de I'"Dasis of the Seass, dit-elle 3 propos de la ville flottante o0, rmalaré le nombre impressionnant de
passagers (jusqu’a 5400, plus 2165 membres d'équipage), elle ne s'est jamais sentie & I"&troit, «C'est le plus
gros navire du monde. Une tyrolienne, deux piscines de surf, des courts de tennis, des spas, des spectacles
dignes de Broadway, des restaurants cing fourchettes, il v a de tout pour tous:, énumere celle qui voguera
bientdt vers les iles grecgues en prenant soin de remettre son cellulaire et de transférer ses appels a une
personne de confiance avant de partir. Car oui, la conseillére en vovages est disponible en cas de pépin, car elle
a le souci d’éviter au voyvageur la peur de se sentir seul au bout du rmonde...

Astuces d'une globe-trotter avertie!

doccomplissant de trois & six périples par année, Sylvie Dubé a plus d'un tour dans son sac pour découvrir
le monde sans soucis, en évitant les fraudes et le val, Yoicl ses consells pour un voyage réussi,

Planifiez

Si wous visitez un endroit pour la premiére fois, faites quelques recherches afin de savoir 4 quoi vous
attendre. Quelles sont les devises acceptées ¥ Quel est le colt moyen d'une course en taxi, d'une
chambre d'hdtel, d'un repas au restaurant et des execursions? Des vaccins sont-ils nécessaires ¢ \Wotre
passeport est-il en régle? Yotre agent, qui consulte réguligrement le site Web du ministére des Affaires
gtrangéres, en plus de découvrir de trois & six régions du monde par année, peut répondre & ces
questions.,

Avisez

Il est recommandé d'informer I'émetteur de votre carte de crédit avant de partir en vacances, Celui-ci
c'attendra & des activités inhabituellernent sur votre compte et ne vous coupera pas les vivres en
pensant qu'un fraudeur s'est ermmparé de votre carte. ..

Dedoublez

Conservez des photocopies de wos docurmments de vovage (passeport, itinéraire, carte de crédit,
coordonnées de wotre institution financiére et de wotre assureur, en cas d'urgence) en lieu sdr dans vos
bagages. Remettez une copie de ces docurments & une personne de confiance avant de partir,

Enfin, n'oubliez pas de partir en ayant I'esprit ouvert! ailleurs, les coutumes et les habitudes de vie
différent; il faut donc sortir de sa zone de confort, C'est la clé pour faire de belles découvertes,

POUR ME REJOINDRE...

Je serai a I'agence les lundis, mercredis et vendredis de
10h00 a 17h00.

Yous pouvez toujours me joindre sur mon cellulaire au
914 951-8732 ou par courriel SDube@mGaby-Travel.com

Pour toutes questions en ligne cliguez ici.

Au plaisir de vous servir bientdt | Spfvie Dubé

VOYAGE-SYLVIEDUBE.COM b i e

190, boul. Lobelle, Ste-Thérése {Québec) JTE 2X5 Voyages Gaby
Tel. - 450 4302151 poste 249 » Sans frais : 1 866 447.0030 » Telec. : 450 430.1951 CarlsonWagonliti-=
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